NetObserver® Europa

TODO SOBRE LOS INTERNAUTAS Paris, Septiembre 2008

Resultados de la decimoséptima oleada del estudio NetObserver® Europa:
Diferencias de perfiles y comportamientos entre los usuarios de guias de compra o
comparativas de precios y aquellos de sites o blogs de marcas

La decimoséptima edicion del observatorio europeo NetObserver®, realizado entre 250 000 internautas, se ha
dedicado a comparar los visitantes habituales de guias de compra o comparativas de precios online, con los usuarios
habituales de sites o blogs de marcas.

Desde los perfiles socio-demograficos hasta su comportamiento, tanto dentro del sector del comercio electrénico

como el de la publicidad on line, el estudio realizado por Harris Interactive ha detectado las principales diferencias
entre los usuarios de estos dos tipos de sites.
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Las comparativas de precios y guias de compras on line no atraen al mismo tipo de usuario que
los blogs de marcas.

Mientras que los internautas europeos que visitan habitualmente comparativas de precios o guias de compra on line
son en su mayoria hombres de entre 25 y 54 anos, la audiencia de los sites o blogs de marcas es globalmente
femenina y mas joven, entre 15 y 44 afios.

Entre las caracteristicas a destacar de los 5 paises estudiados, tenemos una excepcion en Alemania, dénde los
usuarios de sites o blogs de marcas son en su mayoria hombres (mas del 60%). Debemos remarcar la importancia
relativa de los seniors (alrededor de un 20%) entre los visitantes habituales de comparativas de precios y guias de
compra on line en los mercados francés e inglés.

Distribucién por sexos de la audiencia de las comparativas de precios

y los sites o blogs de marcas en Europa
(Fuente: Harris Interactive- NetObserver® Europa, Septiembre 2008)

Visitantes de guias de compras, comparativas de precios Visitantes de webs o blogs de marcas

Hombre

Mujer

80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H ESPANA
HITALIA
B FRANCIA
W ALEMANIA
= REINO UNIDO
Distribucién por edades de la audiencia de las comparativas de precios
y de los sites o blogs de marcas en Europa
(Fuente: Harris Interactive- NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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Los visitantes habituales de comparativas de precios y guias de compra se diferencian de aquellos
que visitan sites o blogs de marcas por algunas de las actividades que realizan on line.

Entre las principales diferencias de comportamiento on line, los visitantes de comparativas de precios destacan en el
uso de sites de subastas on line, sobretodo en los paises latinos. Con frecuencia éstos utilizan las comparativas de
precios para fijar los precios de los articulos a subastar en la red.

Los sites o blogs especializados en la opinién de consumidores son mas utilizados por los visitantes de comparativas
de precios y de guias de compra que por los visitantes de sites o blogs de marcas. Debemos remarcar que la opinién
de los consumidores es una informacion presente en la mayoria de las guias de compra on line. Entre un 20% y un
40%, segun el pais, de los usuarios de comparativas y de guias de compra son quienes visitan regularmente
paginas especializadas en la opinion de los consumidores. Globalmente este dato es equivalente al niumero de
usuarios de comparativas de precios y guias de compra que visitan sites o blogs de marcas.

Tipos de sites frecuentados habitualmente por los usuarios de las comparativas de precios y de los sites o

blogs de marcas en Europa
(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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Actividades realizadas on line en los ultimos 12 meses por los usuarios de las comparativas de precios y de
los sites o blogs de marcas en Europa
(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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Sin embargo, la mayor parte de los visitantes de sites y blogs de marcas es también usuario de redes sociales y
posee un blog. La correlacion existente entre las diferencias de perfiles de los usuarios de estos dos tipos de site
estudiados anteriormente no es extrafia, dado que las mujeres jovenes son las mas aficionadas a este tipo de
actividades en Internet

Siempre en comparacion con la audiencia de las comparativas de precios, una gran proporcion de usuarios de sites y
blogs de marcas participa en programas de fidelizaciéon on line y en sites de ofertas, donde pueden encontrar
descuentos y muestras. Hecho que no nos sorprende, dado que la mayoria de los sites de marcas, en la légica del
CRM, proponen a menudo bonos de reduccién imprimibles u organizan regularmente sorteos para fidelizar a sus
consumidores.

Por otro lado, entre el 30% y el 60% de los usuarios de sites o blogs de marcas, segun el pais estudiado, acuden
habitualmente a las comparativas de precios o guias de compra on line.
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La busqueda de informacién en la compra on line distingue a los usuarios de las comparativas de
precios y guias de compra de aquellos de sites o blogs de marcas.

En lo que concierne a sus compras, los usuarios habituales de las comparativas de precios y aquellos de los blogs y
sites de marcas no utilizan Internet de la misma forma, ni estan interesados en los mismos tipos de productos.
Cuando se trata utilizar internet para buscar informacién o para comprar on line, los visitantes habituales de las
comparativas de precios y guias de compra son en general mas activos que los visitantes de sites de marcas, ya que
el acto de compra es la principal razén de visita de este tipo de sites. Debemos remarcar que el nimero de visitantes
de sites o blogs de marcas que buscan informaciéon o compran on line es superior a la media. Si bien la compra on
line no es la Unica razén de visita de sites y blogs de marcas, si es la mas importante, segun el comportamiento
observado de los usuarios.

A nivel de las categorias de productos, los usuarios de las comparativas de precios y guias de compra on line estan
mas interesados en los productos multimedia que los usuarios de los sites y blogs de marcas. Por el contrario, éstos
ultimos estan mucho mas interesados por las categorias de belleza/salud y moda. No es sorprendente si tenemos en
cuenta las diferencias de perfil entre los usuarios de estos dos tipos de sites, mayoritariamente masculino para las
comparativas de precio y guias de compra, y sobre todo femenino para los sites y blogs de marcas. En las otras
categorias de bienes y servicios, el interés de los usuarios de estos dos grupos son similares.

Busqueda de informacion on line antes de la compra por los usuarios de las comparativas de precios y de

los sites o blogs de marcas en Europa
(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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Compra on line realizada por los usuarios de comparativas de precios y sites o blogs de marcas en Europa
(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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Los usuarios habituales de las comparativas de precios y guias de compra se distinguen de los
usuarios de sites o blogs de marcas por su comportamiento y su percepcion frente al marketing on
line.

El niumero de usuarios de las comparativas de precios y guias de compra es mayor que el nUmero de usuarios de
sites y blogs de marcas, no sélo por utilizar un motor de busqueda para encontrar un producto o servicio que desean
comprar (entre el 71% y 84%), si no también en consultar la opinién de otros internautas sobre un producto o servicio
(entre el 18% y el 59%).

Por el contrario, los usuarios de sites o blogs de marcas participan mas en sorteos organizados por las marcas o
empresas (entre el 54% y el 76%), y son los que mas leen los newsletters de sites de marcas o de sites de compras
(entre el 34% y el 61%). También son los que mas visitan blogs de marcas o de empresas (entre un 19% y un 51%).
Asi mismo son los mas receptivos a la publicidad on line y al marketing viral, a interactuar con la publicidad (en el
20% y el 33%) y transmitir mensajes publicitarios por mail o mensajeria instantanea (entre el 16% y el 36%).
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De cara a la publicidad on line los usuarios de sites o blogs de marcas tienen una mejor percepcién. Esta es superior
a la opinién que tienen los usuarios de las comparativas de precios o guias de compra sobre las ventajas de la
publicidad en internet (entre 60% y el 94%). También son mas los que la encuentran creativa (entre el 50% y el 74%)
y se dan cuenta de su presencia (entre el 57% y el 67%). Por otro lado, es menor, a excepcion de los italianos la
cantidad de usuarios que dicen sentirse molestados por la publicidad en internet: a parte de los italianos (entre un
37% y un 48%) dicen no sentirse molestos por ésta.

Comparacion de la percepcidén de la publicidad on line por los usuarios de las comparativas de precios y los
sites o blogs de marcas en Europa

(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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Se mantiene una perfecta coherencia con los resultados precedentes, ya que los usuarios de las comparativas de
precios se fian mas de las opiniones de los usuarios antes de comprar un producto o un servicio (entre el 58% vy el
74%). Ellos son menos favorables a la publicidad a cambio del acceso gratuito a algunos contenidos o servicios on
line (entre el 50% y el 83%). Los visitantes de sites o blogs de marcas se fian mas de la publicidad on line cuando
esta difundida en un site de confianza (entre el 59% y el 75%) y juzgan la publicidad segmentada como una ventaja
antes que un ataque a la vida privada (entre el 47% y el 63%).

Opinion de los usuarios de las comparativas de precios y de los sites o blogs de marcas sobre la publicidad
en Internet en Europa
(Fuente : Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
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ANEXO

Comparativa sobre el perfil de los visitantes regulares de guias de compras, comparativas de precios y webs o blogs de marcas

{Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Sepliembre 2008)
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Acerca de:
NetObserver®

Con mas de 1000 paginas web <é)articipantes y mas de 400000 encuestados por afno, el observatorio europeo de
usuarios de Internet NetObserver™ es hoy en dia el mayor estudio “in situ” llevado a cabo en Europa.

Realizado on line cada 6 meses desde 1998 en Francia y desde el 2000 en Europa, NetObserver® sigue de cerca la
evolucién del comportamiento y la percepcion de los internautas de mas de 15 afios, sea cual sea su lugar de
conexion (hogar, trabajo pero también colegios, universidades, lugares publicos...) en 5 paises: Francia, lItalia,
Espafia, Alemania y Reino Unido.

La ultima oleada del estudio se llevd a cabo entre los meses de marzo y junio de 2008 logrando una muestra global
de casi 250000 internautas.

Al final de la oleada, los resultados del estudio son ajustados gracias a datos off line representativos de la poblacion
de internautas de cada uno de los 5 paises donde se lleva a cabo la encuesta.

La decimoctava edicion del estudio NetObserver® tendra lugar del 15 de septiembre al 30 de noviembre de 2008.

|
Acerca de:
Harris Interactive

Harris Interactive es un instituto de renombre en el sector de los estudios de mercado (puesto 13 en el ranking
mundial). La estructura francesa, fundada en 1995 por Natalie PERRIO-COMBEAUX y Patrick VAN BLOEME bajo el
nombre de Novatris, paso a formar parte del grupo en marzo de 2004.

Harris Interactive propone métodos de estudios innovadores al igual que un analisis y asesoramiento estratégicos
que ayuda a los clientes a tomar decisiones meditadas y eficaces. El grupo debe su reputacién a los sondeos de
opinidn “Harris Poll” y su papel precursor en los métodos de investigacion de mercado online. La empresa ha creado
lo que, segun ella, constituye el panel mas importante a nivel mundial: El Harris Poll Online. Dicho panel esta
compuesto de 6 millones de miembros en todos el mundo, de los cuales mas de 2 millones provienen de Europa y
cerca de 200000 de Espana. Harris Interactive esta al servicio de su clientela en todo el mundo a través de sus
oficinas presentes en EEUU, Europa y Asia.

Para obtener mas informacién sobre Harris Interactive, consulte www.harrisinteractive.fr

PARA CONTACTARNOS :

Harris Interactive
o 5-7 rue du Sahel, 75012 Paris - France
NetObserver™ Europe : Teléfono: +33 (0) 1 44 87 60 30
www.harrisinteractive.fr

Jean-Laurent BOUVERET
Director NetObserver® Europe o )
Teléfono: +33 (0) 1 44 87 60 57 NetObserver” Espafia :
ilbouveret@harrisinteractive.fr

Luca DE CONTI

Business Development Manager Italy & Spain
Teléfono: +33 (0) 1 44 87 60 58
Ideconti@harrisinteractive.fr
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	Siempre en comparación con la audiencia de las comparativas de precios, una gran proporción de usuarios de sites y blogs de marcas participa en programas de fidelización on line y en sites de ofertas, donde pueden encontrar descuentos y muestras. Hecho que no nos sorprende, dado que la mayoría de los sites de marcas, en la lógica del CRM, proponen a menudo bonos de reducción imprimibles u organizan regularmente sorteos para fidelizar a sus consumidores.
	Por otro lado, entre el 30% y el 60% de los usuarios de sites o blogs de marcas, según el país estudiado, acuden habitualmente a las comparativas de precios o guías de compra on line.  
	La búsqueda de información en la compra on line distingue a los usuarios de las comparativas de precios y guías de compra de aquellos de sites o blogs de marcas.
	En lo que concierne a sus compras, los usuarios habituales de las comparativas de precios y aquellos de los blogs y sites de marcas no utilizan Internet de la misma forma, ni están interesados en los mismos tipos de productos. 
	Cuando se trata utilizar internet para buscar información o para comprar on line, los visitantes habituales de las comparativas de precios y guías de compra son en general más activos que los visitantes de sites de marcas, ya que el acto de compra es la principal razón de visita de este tipo de sites. Debemos remarcar que el número de visitantes de sites o blogs de marcas que buscan información o compran on line es superior a la media. Si bien la compra on line no es la única razón de visita de sites y blogs de marcas, sí es la más importante, según el comportamiento observado de los usuarios.
	A nivel de las categorías de productos, los usuarios de las comparativas de precios y guías de compra on line están más interesados en los productos multimedia que los usuarios de los sites y blogs de marcas. Por el contrario, éstos últimos están mucho más interesados por las categorías de belleza/salud y moda. No es sorprendente si tenemos en cuenta las diferencias de perfil entre los usuarios de estos dos tipos de sites, mayoritariamente masculino para las comparativas de precio y guías de compra, y sobre todo femenino para los sites y blogs de marcas. En las otras categorías de bienes y servicios, el interés de los usuarios de estos dos grupos son similares. 
	Búsqueda de información on line antes de la compra por los usuarios de las comparativas de precios y de los sites o blogs de marcas en Europa
	(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
	Compra on line realizada por los usuarios de comparativas de precios y sites o blogs de marcas en Europa
	(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
	Los usuarios habituales de las comparativas de precios y guías de compra se distinguen de los usuarios de sites o blogs de marcas por su comportamiento y su percepción frente al marketing on line.
	El número de usuarios de las comparativas de precios y guías de compra es mayor que el número de usuarios de sites y blogs de marcas, no sólo por utilizar un motor de búsqueda para encontrar un producto o servicio que desean comprar (entre el 71% y 84%), si no también en consultar la opinión de otros internautas sobre un producto o servicio (entre el 18% y el 59%).            
	Por el contrario, los usuarios de sites o blogs de marcas participan más en sorteos organizados por las marcas o empresas (entre el 54% y el 76%), y son los que más leen los newsletters de sites de marcas o de sites de compras (entre el 34% y el 61%). También son los que más visitan blogs de marcas o de empresas (entre un 19% y un 51%). Así mismo son los más receptivos a la publicidad on line y al marketing viral, a interactuar con la publicidad (en el 20% y el 33%) y transmitir mensajes publicitarios por mail o mensajería instantánea (entre el 16% y el 36%).
	De cara a la publicidad on line los usuarios de sites o blogs de marcas tienen una mejor percepción. Ésta es superior a la opinión que tienen los usuarios de las comparativas de precios o guías de compra sobre las ventajas de la publicidad en internet (entre 60% y el 94%). También son más los que la encuentran creativa (entre el 50% y el 74%) y se dan cuenta de su presencia (entre el 57% y el 67%). Por otro lado, es menor, a excepción de los italianos la cantidad de usuarios que dicen sentirse molestados por la publicidad en internet: a parte de los italianos (entre un 37% y un 48%) dicen no sentirse molestos por ésta.
	Comparación de la percepción de la publicidad on line por los usuarios de las comparativas de precios y los sites o blogs de marcas en Europa
	(Fuente: Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
	Se mantiene una perfecta coherencia con los resultados precedentes, ya que los usuarios de las comparativas de precios se fían más de las opiniones de los usuarios antes de comprar un producto o un servicio (entre el 58% y el 74%). Ellos son menos favorables a la publicidad a cambio del acceso gratuito a algunos contenidos o servicios on line (entre el 50% y el 83%). Los visitantes de sites o blogs de marcas se fían más de la publicidad on line cuando está difundida en un site de confianza (entre el 59% y el 75%) y juzgan la publicidad segmentada como una ventaja antes que un ataque a la vida privada (entre el 47% y el 63%).
	Opinión de los usuarios de las comparativas de precios y de los sites o blogs de marcas sobre la publicidad en Internet en Europa
	(Fuente : Harris Interactive - NetObserver® Europa, Septiembre 2008)
	ANEXO:
	Con más de 1000 páginas web participantes y más de 400000 encuestados por año, el observatorio europeo de usuarios de Internet NetObserver® es hoy en día el mayor estudio “in situ” llevado a cabo en Europa. 
	Realizado on line cada 6 meses desde 1998 en Francia y desde el 2000 en Europa, NetObserver® sigue de cerca la evolución del comportamiento y la percepción de los internautas de más de 15 años, sea cual sea su lugar de conexión (hogar, trabajo pero también colegios, universidades, lugares públicos…) en 5 países: Francia, Italia, España, Alemania y Reino Unido. 
	La última oleada del estudio se llevó a cabo entre los meses de marzo y junio de 2008 logrando una muestra global de casi 250000 internautas.
	Al final de la oleada, los resultados del estudio son ajustados gracias a datos off line representativos de la población de internautas de cada uno de los 5 países donde se lleva a cabo la encuesta.
	 La decimoctava edición del estudio NetObserver® tendrá lugar del 15 de septiembre al 30 de noviembre de 2008.
	Harris Interactive es un instituto de renombre en el sector de los estudios de mercado (puesto 13 en el ranking mundial). La estructura francesa, fundada en 1995 por Natalie PERRIO-COMBEAUX y Patrick VAN BLOEME bajo el nombre de Novatris, pasó a formar parte del grupo en marzo de 2004.
	Harris Interactive propone métodos de estudios innovadores al igual que un análisis y asesoramiento estratégicos que ayuda a los clientes a tomar decisiones meditadas y eficaces. El grupo debe su reputación a los sondeos de opinión “Harris Poll” y su papel precursor en los métodos de investigación de mercado online. La empresa ha creado lo que, según ella, constituye el panel más importante a nivel mundial: El Harris Poll Online. Dicho panel esta compuesto de 6 millones de miembros en todos el mundo, de los cuales más de 2 millones provienen de Europa y cerca de 200000 de España. Harris Interactive está al servicio de su clientela en todo el mundo a través de sus oficinas presentes en EEUU, Europa y Asia. 
	Para obtener más información sobre Harris Interactive, consulte www.harrisinteractive.fr
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