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Indice d’influence numérique par média et par

pays
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Internat (a lexception des courrlers

electrioniques)

Conseils d'amis, famile et/ou de
colleguss

Courriers €lectroniques

Television

Quotidiens

Courrier ou information recus de la poste

Radio

Magazines

(Tous les chiffres sonten
pourcentage)

Produits

Finances personnelles
Education

Santé

Affaires Publiques

Voyage et loisirs

Electronique Grand
Public

Services d'utilite
publique

Enfants

Biens et services
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71 Capacité des télephones mobiles et
smartphones

Utilisation des fonctionnalités pendant une semaine type

Télécharger des applications utiles
Aller sur Internet avec un téléphone Gérer un réseau social via téléphone surson téléphone mobile ou
smartphone

mobile ou un smartphone mobile ou smartphone
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Quel degré de confiance les consommateurs accordent- ils

aux entreprises qui font du microblog ?
Que pensez-vous des entreprises qui microbloguent ?

BASE: Répondants qui ont un compte de microblog (n=1,087)
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