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Paris, le 8 décembre 2009

Baromeétre de la crise Harris Interactive / RTL
Vague 4 — 18/25 Novembre 2009

Un barometre exclusif de I'institut Harris Interactive, en partenariat avec RTL.fr

Sondage réalisé du 18 au 25 novembre au sein de 'omnibus en ligne bimensuel Harris Interactive. Echantillon de 1000 personnes, représentatif
de la population frangaise 15 ans et plus. Méthode des quotas (sexe, dge, CSP, région).
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- Les Francais sont un peu moins nombreux a se pergimnellement touchés par la crise économique (50%

- De méme, la part des pessimistes recule encore : 3®odes Frangais pensent que la situation va encore emy
Ol f 2NRA | d2Querf séptefilird, G sBryL@ia laicroire en mai dernier et 7 sur a0réh

- Pour une majorité des Francais, nous sommes donc au creux de la crise, la situation ne se dégradaptus mais
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- La part des optimistes, encore peu nombreux, gagne néanmoins du terrain puisque 18% pensent ainsi
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- Cependant, cet optimisme estyoi RQF G G SAYRNB (2dziS € LJ2LJzZ F GA2Y
(de moins en moins la iemt arriver en 2010 42% vs 48% en septembre)

- [ QS OKd&lsofti® Effective de la crise semble toujours aussi lointéngrancais sur 10 situerdujours la
fin de la crise aprés 201® sur 10 aprés 2011

La confiance dans les dirigeants sQ S ¥ ¥eNduvierSeent a nouveau sanctionné

Globalement, les Francgais font de moins en moins confiance aux responsables nationaux et internationaux ipqg
lacriseenFrancé . I N»¥ O1 hol YIX aQAf NBadsS S RANRIASIyYyG |
de 71% a 63%.

En paralléle, ils jugerit nouveautrés sévérement f QI O (igb@emeniRmizfrancais sur ce sujet (note @9 / 10),
avec une baisse de la confiance envers le président Nicolas Sarkozy et le premier ministre Frangois Fillon: 5]
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septembre) et 45%ensent que Francois Fillon peut y contribuer (contre 53% en septembre).

Un Noél au rabais

Dans ce contexte de crise, les Francais estiment qu’ils vont moins dépenser cette année qu’au Noél 2008. Le premier
poste réduit concerne les vacances de fin d’année (60% pensent dépenser moins qu’en 2008). Les cadeaux de Noél et
la préparation de la féte sont également orientés a la baisse (puisque environ 1 Frangais sur 2 prévoit d'y consacrer
autant de budget et une autre moitié moins). Un Francais sur 3 pourrait méme envisager de revendre ses cadeaux !
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UNE CRISE IMPORTANT E POUR LES FRANGAIS

La crise est toujours présente dans les esprits, puisque pres de 9 Frangais sur 10 estiment encore aujourd’hui que la
crise touche I’économie francaise. lls sont aujourd’hui exactement 1 sur 2 a s’estimer étre personnellement touché.
Ce sentiment est toujours plus prononcé parmi les femmes (59% déclarent étre personnellement touchées), les

inactifs (58%) et les 50 ans et plus (57%).

Selon-vous, la Crise actuelle touche-t-elle 'Economie Mondiale... ?
Et selon-vous, la Crise actuelle touche-t-elle I'Economie Frangaise...?

Et vous personnellement, a quel point vous estimez-vous touché par la Crise actuelle ?

Base : Total repondants

L'Economie Mondiale L'Economie Frangaise Vous personnellement
Sept2009 !  Nov 2009 Sept2009 !  Nov 2009 Sept2009 |  Nov 2009
Base 1000 1 1000 1000 1 1000 1000 1 1000
T T T
Trés fortement + Fortement (1+2) 92% : 90% 91% : 89% 54% : 50% ¥
Trés fortement (1) 41% | 6% W 40% | 39% 16% | 17%
Fartement (2) 1% | B5% 52% | 50% 39% 1 33% W
Trés faiblement + Faiblement (3+4) 8% : 10% 9% : 1% 46% : 50%
Faiblement (3} 8% 1 8% 8% 1 10% 36% 1 40%
Trés faiblement (4) 0% H 2% 0% H 1% 10% H 10%

¥ Différence signitivativement supérieure ou inférieure par rapport a la vague précédente
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UN REGAIN D@PTIMISME SUR LE CYC LE DE CRISE

Placées face a une courbe en U schématisant I'évolution de la Crise en France, les personnes interrogées ont
toujours le sentiment majeur d’une situation qui s’est installée.
Si I'on symbolisait la crise par le schema suivant.

Selon-vous, en France, ol se situe-t-on aujourd’hui sur cette courbe ?
Base : Total répondants

Lasituation ne se
dégrade plus

La situation Lasituation mais ne Lasituation Lasituation
commence ase continue de se  s'améliore pas commence a continue de
Début de la crise dégrader dégrader encore s'améliorer s'améliorer Fin de la Crise
0% . . %
: 2% 2% 0%
Débutde 11%

la crise Finde la crise

M Septembre 2009

Movembre 2009

La situation commence
ase dégrader

La situation continue
de s'améliorer

La situation commence

La situation continue . .
as'améliorer

de se dégrader

La situation ne se
dégrade plus mais ne
s'améeliore pas

¥ Différence signitivativernent supérieure ou inférieure par rapport a la vague précédente

Méme si une majorité relative de Frangais estime toujours — tout comme en septembre- que la situation ne se
dégrade plus sans pour autant s’améliorer (43% vs 45% en septembre), la part des pessimistes (la situation se
dégrade) est en baisse et I'on observe donc logiqguement une augmentation significative de la part de Francais
estimant que la situation commence a s'améliorer (16 % vs 11% en septembre).

- Les 50 ans et plus, également plus touchés personnellement, sont la encore plus pessimistes et plus
nombreux a estimer que la situation continue de se dégrader (42% vs 36% sur I'ensemble de la

population francaise)

- A linverse, les plus jeunes (15-24 ans) sont une grande majorité (57% vs 43% sur I'ensemble des
Francais) a avoir le sentiment que cette situation de crise s’est, pour I'instant, stabilisée

- Enfin, la situation d’amélioration est plus largement percue par les hommes (21% contre 12% pour les

femmes)

Baromeétre de la crise Harris Interactive / rtl.fr vague 4 — Novembre 2009



MAIS UNE SORTIE DE CRISE QUI RESTE LOINT AINE

Quoiqgu’il en soit, malgré quelques prémices d’amélioration de la situation pour certains, la situation est bien
installée pour la majorité des Frangais, et I'issue semble plutot incertaine.

L’échéance d’amélioration de la situation économique en France reste lointaine pour une grande partie des Frangais.
En septembre, 48% d’entre eux voyaient une amélioration a échéance 2010, et aujourd’hui, a I'aube de cette
échéance, il ne sont plus que 42%. Parallélement, ils sont 15% a penser voir la situation s’améliorer apres 2012,
contre 12% en septembre.

Quant a la fin de la crise, 1 Francais sur 3 n’en est a priori pas encore au stade d’y mettre une échéance (« plus tard »
que 2012), 15% la situent en 2012, 1 sur 4 la situe en 2011 et 12% en 2010.

Selon vous, quand la situation économique en France va-t-elle commencer a s’améliorer ?
Et quand la crise sera-t-elle terminée ?
Base . Total répondarnts

Amélioration Fin
de la crise de la crise
Sept 2009 | MNov 2009 Sept 2009 | Hov 2009

Base 1000 H 1000 1000 H 1000
ST 2009 12% : 12% 2% : 1%
Déja le cas 9% : 9% 1% : 1%

Mi-2009 - I - - I -

Fin 2009 4% I 3% 1% I -
ST 2010 8% | 1% 4% | 12%
Début 2010 11% I 8% W 2% I 1%
Mi-2010 21% : 18% 5% : 4%
Fin 2010 16% I 16% 8% I 7%
ST 2011 16% : 16% 26% : 26%
Début 2011 7% i 9% 10% I 1%
Mi-2011 5% I 5% 7% I 7%
Fin 2011 % 1 3% 9% | 9%
En 2012 6% I 7% 13% I 15%
Plus tard 12% : 15% 2% : 13%
Jamais 7% I 8% 13% I 13%

¥ Différence signitivativernent supérieure ou inférieure par rapport a la vague précédente

Selon les Frangais, la chronologie de la crise reste donc la suivante :

Les étapesde la crise selon les Frangais - Novembre 2009

28me comestre
2008

Débutde
la crise

2012 0u aprés Findela crise

La situation commence
ise dégrader

La situation continue
de s'améliorer

Avril f Mai 2009
2010

Septembre/Novembre 2009

La situation commence
as'améliorer

La situation continue
de se dégrader

La situation ne se
dégrade plus mais ne
s'améliore pas

Baromeétre de la crise Harris Interactive / rtl.fr vague 4 — Novembre 2009



UNE CONFIANCE DANS LE POUVOIR DOACTION DES DIRIGEANTS POLITIQUE SQUI SGERODE

N’ayant pas percu de tangible amélioration de la situation économique, la plupart des Francais semble aujourd’hui
avoir une confiance moindre dans la capacité des dirigeants politiques a améliorer la situation.

Cependant, malgré cette baisse significative, Barack Obama reste le dirigeant envers lequel les espoirs
d’amélioration se tournent. En effet, 2 Frangais sur 3 pensent toujours qu’il peut y contribuer (contre 72% en
septembre).

La confiance dans le gouvernement francais enregistre également une vraie baisse : aujourd’hui tout juste 1 Francais
sur 2 estime que le Président de la République Nicolas Sarkozy est capable de contribuer a une amélioration de la
situation économique (51% contre 61% en novembre), et méme moins d’1 sur 2 le pense pour le premier Ministre
Francois Fillon (45% vs 53% en septembre).

- Les sympathisants de Droite sont plus confiants vis-a-vis de Nicolas Sarkozy (79%) et Frangois Fillon (74%).
C’est également le cas des plus jeunes, 15-24 ans, qui sont pres de 2 sur 3 a estimer que Nicolas Sarkozy peut
contribuer a I'amélioration de la situation économique

- Les sympathisants de Gauche restent moins convaincus : 33% d’opinion positives pour le Président de la
République et 23% pour le 1°" Ministre

Selon vous, chacune des personnalités suivantes peuvent-elles contribuer a I'amélioration de la
situation économique en France?
Base : Total répondants

ST Oui
ssid P k Ob B 49% 18%: .'D'“.ll 72% Vague septembre
Le President Americain, Barack Obama :! 44% u 24% I13‘ﬂ 63%M Vague novembre
Le Président de la Bangue Centrale Européenne, i 43% 21% [JA5% 61% Vaguesepremor
Jean-Claude Trichet RiL 39% 27% ATl 57%8vesus novembre
60% £
Le président du FMI, Dominique Strauss Kahn | &1 25% 5% VeEuz septambre
4% 41% H 29%% I‘IE‘Y.I 55% M vague novembre
Le Président de la Républigue, Nicolas Sarkozy 3% 20% WA9%M  61%  vszueseprambre
j 29% 22% . 27% . 51% 8 Vazue novembre
53% Vg temb
Le 1er Ministre, Frangois Fillon | — 2% 2% FEuEsERREmEE
— 3% N 28% . 2T% . 45% ¥ vague novembre

= Certainement Probablement Probablement pas nCertainement pas

¥ Différence signitivativement supérieure ou inférieure par rapport a la vague précédente
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‘ MAIS UNE EVALUATION TOUJOURS TRES NEGATIVE DE LGACTION DU GOUVERNEME NT ‘

[ QF OGA2Y Rdz 32dz8SNYSYSy(d ¥FNI ycel AalisfaiFant® far les Frarcais QAR S
attribuent une note moyenne de3.9 sur 10

Globalement, si vous deviez noter sur une échelle de 0 410 I'action du gouvernement
frangais face a la crise, quelle note donneriez-vous ?
Base : Total répondants

MNote moyenne

3.9/10 (vs 4.1 en septembre)

Note encore — et toujours - plus sévere parmi les —
70%

opposants de Gauche (2.8/10, tout comme en VotesSTOS
septembre). Les sympathisants de Droite restent plus
cléments (6/10) mais leur sentiment se dégrade wotesster B B Septembre 2009

progressivement (6.5/10 en septembre, 6.3 en mai). Novembre 2009

]
lotesST 8-10 .

En parallele, les Frangais ne voient pas qui pourrait avoir
de meilleures réponses face a la crise. Parmi les personnalités présentées, 3 Francais sur 5 estiment qu’aucune
d’entre elles ne pourrait mieux contribuer a I'amélioration de la situation.

Selon vous, parmi la liste suivante, quelles sont les 3 personnalités
qui pourraient apporter de meilleures réponses face a cette crise ?
1 réponses maximum

Base : Tofal répondants

I G0

Aucun d’entre eux 57%,

I 10%

Aumoins 1 personnalité 43%

. Bl 1%
Frangois Bayrou 12%

Martine Aubry - g%

; . I 12%
Alain Juppé 12%

Qlivier Besancenot - 115?;'{' B Septembre 09

. ari: DR 9%
Dominique De Villepin 10%

Novembre 09
Ségoléne Royal = g%

: B 4%
Jean-Marie Le Pen 507,

. B 5%
Marie-George Buffet v,

Autre(s) = 8.?3%
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LA CRISE ET LA CONSO MMATION

D’une maniere générale, les Francgais continuent a essayer de maitriser autant que possible leurs dépenses et restent

attentifs aux promotions proposées.

- lIs font plus attention qu’avant aux prix (86%)

- lls sont plus attirés par les promotions sur les produits de consommation courante (78%)

- lls sont plus attirés par les promotions sur les dépenses importan{@$%)

A contrario, ils sont tout de méme toujours prés d’'1 sur 4 (22%) a ne pas préter attention aux promotions sur les
produits de consommation courante et prés d’1 sur 3 (29%) aux promotions sur les dépenses importantes.

Voici un certain nombre d’affirmations qui nous ont été dites & propos de la consommation.
Pour chacune de ces affirmations, pouvez-vous nous dire dans quelle mesure &tes-vous d’'accord ?

Base : Total répondants

Base

Tout 3 fait + Plutit d'accord (1+2)

Tout a fait daccord (1)

Plutdt d'accord (2)

Pas du tout + Plutdt pas d'accord {3+4)
Plutét pas d'accord (3)

Pas du tout d'accord (4)

Je fais plus attention quavant
aux prix des produits de
consommation courante que
j'achéte

Je suis plus attiré(e) qu’avant
par les promotions sur les
produits de consommation

courante

Je suis plus attiré(e) qu'avant

par les promotions sur les

dépenses importantes
(voyages, véhicules, high

tech, mode, ...)
Sept 2009 1 Nov 2009 Sept 2009 1 Nov 2009 Sept 2009 1 Nov 2009
1000 H 1000 1000 H 1000 1000 H 1000
I I I
86% I 86% 7% I 78% 0% I 71%
58% : 58% 45% : 46% 42% : 41%
28% i 28% 32% i 3% 28% i 1%
14% I 14% 23% I 22% 30% I 29%
9% | 9% 6% | 16% 7% 1 16%
4% I 4% 7% I 6% 13% I 13%
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LA CRISE ET LA PERSPECTIVE DE NOEL

Dans ce contexte de crise économique, les Francais ont décidé d’adapter en conséquence leur budget alloué aux
fétes de fin d’année 2009.

Le budget le plus impacté concerne les vacances de fin d’année, pour lesquelles 60% des Francgais comptent

dépenser moins qu’en 2009.

Pour finir, & I'approche des Fétes de fin d'année, pensez.vous dépenser davantage, autant ou moins que
I'année derniére pour...?
ase - Total répondants

Les vacances de fin d'année 4% . .
La préparation du repasi/féte de fin d'année 4% l
Les cadeaux de Nogl 5% . .

B ..davantage qu'a No&l 2008 I ..autant qu'a No&l 2008 M ..moins qu'ad No&l 2008

- C'est particulierement le cas des CSP- et des femmes (66%). En revanche, les hommes (41%) et les 15-24
(45%) sont plus nombreux a penser dépenser autant. Les 15-24 ans étant méme 10% a envisager de

dépenser plus pour leurs vacances.

Les cadeaux de Noél et la préparation de la féte sont envisagés de maniere tres partagée puisque environ 1 Frangais
sur 2 prévoit d’y consacrer autant de budget et une autre moitié moins.

- Sur ces 2 postes de dépenses, les hommes envisagent a priori plus largement de dépenser autant (55%
pour les cadeaux et 58% pour la féte). Il en est de méme pour les CSP+ (60% pensent dépenser autant

pour les cadeaux et 59% pour la féte)

- Enrevanche, les 50 ans et plus sont plus nombreux a envisager de dépenser moins (55% sur les cadeaux
et 51% sur la féte)

Pres d’l tiers des Frangais envisage de revendre un ou plusieurs de leurs cadeaux une fois Noél passé,
essentiellement dans I’"hypothese de cadeaux regus qui ne leur plairaient pas...

Aprés Nogl, pourriez-vous revendre un ou plusieurs cadeaux que vous recevrez contre de l'argent
(sur Internet par exemple)?
ase . Total répondants

Qui, méme =i

ces cadeaux

me plaisent Oui, mais

A% uniguement si

ces cadeaux ne

me plaisent pas
30%
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Pour plus: déinformation
www.rtl.fr

www.harrisinteractive.fr
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Méthodologie

Sondage réalisé du 18 au 25 novembre 2009 au sein de 'omnibus en ligne bimensuel Harris Interactive. Echantillon de 1000 personnes,
représentatif de la population frangaise 15 ans et plus. Méthode des quotas (sexe, 4ge, CSP, région).

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnée d'éléments techniques tels que : la
méthode d'enquéte, les dates de réalisation, le nom de l'institut, la taille de I'échantillon.

A propos de Harris Interactive

Harris Interactive est un institut de référence sur le marché des études (6™ r ang mondi al d eds adshoc). La®t ®s
structure frangaise, fondée en 1995 par Nathalie PERRIO-COMBEAUX et Patrick VAN BLOEME sous le nom de Novatris, a rejoint

le groupe en mars 2004.

Harris Interactive propose des m®t hodes dé ®ilstrdtéggue igui aident lesrclierdss a i
' prendre des d®cisions r®fl ®chies et efficacedarisPdl»gasonmle doi
pr®curseur dans |l es m®t hodes do®t udes e n el icopgiitee le parel leplocimp®rta® a n
au monde : le Harris Poll Online. Harris Interactive est au service de sa clientele dans le monde entier grace a ses bureaux en
Amérique du Nord, en Europe et en Asie. Pour plus de renseignements sur Harris Interactive veuillez consulter
www.harrisinteractive.fr

Contact Harris Interactive en France:

Laurence Lavernhe - Tel: 01 44 87 60 94 / 01 44 87 60 307 llavernhe@harrisinteractive.fr
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